Jrisch und friindlich
frais et sympa

Winterthour, le 4 mars 2021

Communiqué de presse

Volg décerne la mention «Magasin de I’année 2020» a cinq
points de vente

Cette année, les magasins Volg de Fulenbach (SO), d'Herznach (AG), d'Oberwil b.
Zug (ZG), d'Oey (BE), et de Scuol Center Augustin (GR) ont été réecompensés pour
leurs performances hors norme et ont eu le plaisir de recevoir le titre de «Maga-
sin de I'année 2020».

Grace a 'augmentation du télétravail et au grand nombre de personnes qui ont profité
des vacances pour découvrir les montagnes suisses, les achats au village et sur le lieu
de villégiature ont été encore plus appréciés en 2020. «Lors de cette année particuliére-
ment exigeante, les équipes des quelque 600 magasins Volg ont fourni des efforts im-
portants et malgré une charge de travail supplémentaire considérable, ont veillé a réser-
ver un accueil «frais et sympa» a leurs clients».

Cing magasins issus de cing cantons différents se sont distingués par leurs perfor-
mances hors norme dans différents domaines et ont recu le titre de «Magasin de I'an-
née» décerné chaque année par Volg. Les équipes des magasins Volg de Fulenbach,
d'Herznach, d'Oberwil b. Zug, d'Oey et de Scuol Center Augustin auront le plaisir de re-
cevoir un trophée en granit du Tessin accompagné de son certificat. Parmi les critéres
d’évaluation, outre 'engagement des collaborateurs, d’autres aspects entrent en ligne
de compte, par exemple la fraicheur sans compromis, I'évolution du chiffre d’affaires,
I'image soignée ainsi que l'attractivité du magasin et les horaires d’ouverture.
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Le trophée «Magasin de I'année» en granit du Tessin est décerné chaque année aux
magasins Volg qui se sont distingués par des performances supérieures a la moyenne.



